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Menjadi pusat unggulan dalam pengembangan sumber daya manusia di bidang
bisnis dan manajemen ritel yang Kompeten, Inovatif, dan Berdaya saing tinggi,
serta mampu berkontribusi aktif dalam memajukan Industri Ritel Indonesia.

Menyelenggarakan pendidikan vokasi yang
berkualitas di bidang bisnis dan manajemen ritel.

1.

Melaksanakan penelitian terapan untuk
menghasilkan inovasi dalam bidang bisnis dan
manajemen ritel.

2.

Melakukan pengabdian kepada masyarakat melalui
kegiatan UMKM ritel.

3.
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Program Studi Bisnis dan Manajemen Ritel
adalah program yang dikembangkan untuk
mencetak lulusan yang memiliki kompetensi,
kreativitas, dan kesiapan untuk menghadapi
industri ritel yang selalu berubah dan
menantang. Program ini menyediakan
pendidikan yang mengintegrasikan teori
bisnis, keterampilan praktis, dan
pengalaman langsung dalam manajemen
ritel, meliputi pengelolaan operasional serta
pengembangan strategi pemasaran yang
efektif.
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Merupakan lulusan magister dari Universitas
Hasanuddin. 

Dosen Program Studi Bisnis dan Manajemen Ritel
dengan spesialisasi dibidang Manajemen
Keuangan, Manajemen Strategis dan Wirausaha. 

Dengan pengalaman berwirausaha membawa
keahlian praktis dan wawasan terkini kedalam
kelas pengajaran dengan menggabungkan teori
akademis dengan praktik nyata melalui studi
kasus, simulasi bisnis dan kunjungan lapangan
keperusahaan ritel.

Wahyuni,
S.E.,M.M.,

KETUA PRODI
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Aprisda Kemala
Bhayangkari, S.M., M.M

Basri, S.Sos.I., M.M
seorang profesional yang memiliki pengalaman luas dalam manajemen
sumber daya manusia, penelitian kuantitatif, dan pengajaran. Dengan
latar belakang pendidikan di UIN Alauddin Makassar (S1) dan STIE YPUP
Makassar (S2), beliau menguasai berbagai teknik analisis statistik,
termasuk SPSS, Amos, Path Analysis, dan Smart PLS.

Beliau memiliki pengalaman kerja beragam, termasuk di PT Adira
Finance sebagai Kepala Kiosk, Kementerian Sosial dalam program
pemberdayaan komunitas adat terpencil, serta sebagai dosen di
Politeknik Indonesia. Selain itu, Basri aktif dalam organisasi seperti UKM
Seni Budaya eSA, SKIn Sulsel, dan Pemuda PERTI Sulawesi Selatan.

Keahliannya meliputi Microsoft Office, analisis statistik, hingga
pengeditan video, yang mendukung berbagai proyek pelatihan, seminar,
dan pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakannya.

lulusan Sarjana Manajemen dari STIM Nitro Makassar dan Magister Manajemen
dari Institut Bisnis dan Keuangan Nitro Makassar. Beliau memiliki pengalaman
dalam berbagai bidang, seperti administrasi, kewirausahaan, dan pengajaran.
Aprisda dikenal sebagai individu yang cekatan, teliti, dapat diandalkan, serta
mampu beradaptasi dengan lingkungan baru.

“Lulusan prodi bisnis & manajemen ritel memiliki peluang karir yang sangat luas,
baik di perusahaan ritel multinasional, UMKM, maupun membangun usaha
sendiri. Selain itu, belajar tentang bisnis ritel tidak hanya tentang teori, tetapi
juga melibatkan praktikum, studi kasus, dan kunjungan insdustri”, (Aprisda
Kemala Bhayangkari, S.M., M.M)
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Saddiya Hamris,
S.M., M.M

Martang N., S.M., M.M
seorang profesional yang berpengalaman di bidang
manajemen dengan latar belakang pendidikan yang solid.
Beliau meraih gelar Sarjana Manajemen (S.M.) dan melanjutkan
studi Magister Manajemen (M.M.), menunjukkan dedikasi tinggi
dalam pengembangan keilmuan dan profesionalisme di
bidangnya.

Sebagai individu yang teliti, cekatan, dan mampu beradaptasi
dengan cepat di lingkungan yang dinamis, Martang memiliki
keahlian dalam menganalisis data, menyusun strategi bisnis,
dan memimpin tim untuk mencapai tujuan organisasi. 

seorang profesional dengan latar belakang pendidikan di bidang
Manajemen Keuangan dari Institut Bisnis dan Keuangan Nitro
Makassar, tempat beliau meraih gelar Sarjana pada tahun 2017 dan
Magister pada tahun 2020.

Beliau memiliki pandangan bahwa perubahan tren, teknologi, dan
perilaku konsumen yang cepat menuntut pelaku bisnis, khususnya di
sektor ritel, untuk beradaptasi, berinovasi, dan mengambil langkah
strategis agar tetap relevan dalam era disrupsi. Saddiya percaya
bahwa keberanian untuk bereksperimen dan menerapkan strategi
baru adalah kunci memenangkan persaingan.

Polindo_Makassar_Official

admin@polindo.ac.id

Jl. Bumi Tamalanrea Permai No.1, RT.2,
Tamalanrea, Kec. Tamalanrea, Kota
Makassar, Sulawesi Selatan 90245

polindo.ac.id

DOSEN PRODI



Polindo_Makassar_Official

admin@polindo.ac.id

Jl. Bumi Tamalanrea Permai No.1, RT.2,
Tamalanrea, Kec. Tamalanrea, Kota
Makassar, Sulawesi Selatan 90245

polindo.ac.id

KURIKULUM
KURIKULUM PROGRAM STUDI 
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Pembelajaran Prodi Bisnis & manajemen Ritel di Kelas
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Kegiatan pembelajaran di Program Studi D4 Bisnis & Manajemen Ritel Politeknik
Indonesia dirancang untuk membekali mahasiswa dengan pengetahuan dan
keterampilan yang relevan di industri ritel modern. Proses pembelajaran
mengintegrasikan teori bisnis, manajemen, dan pemasaran dengan praktik
langsung, sehingga mahasiswa dapat memahami dan menerapkan strategi
bisnis secara efektif.

Mahasiswa mengikuti berbagai aktivitas pembelajaran, seperti simulasi
pengelolaan toko, pengelolaan stok dan inventori, analisis perilaku konsumen,
serta perencanaan tata letak ritel. Selain itu, mahasiswa dilatih menggunakan
teknologi digital, seperti sistem manajemen ritel berbasis software dan e-
commerce, yang menjadi tren dalam industri ritel saat ini. Pendekatan
pembelajaran berbasis proyek (project-based learning) juga diterapkan, di
mana mahasiswa mengembangkan strategi bisnis ritel dalam konteks studi
kasus nyata.

Dengan didukung oleh dosen berpengalaman dan fasilitas yang memadai,
kegiatan pembelajaran ini memastikan mahasiswa memiliki kompetensi
profesional di bidang bisnis dan manajemen ritel. Politeknik Indonesia
berkomitmen mencetak lulusan yang inovatif, adaptif, dan mampu menghadapi
tantangan industri ritel yang dinamis, baik dalam skala nasional maupun
internasional.
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Pengabdian Masyarakat oleh prodi Bisnis & Manajemen Ritel

Dosen Program Studi Bisnis & Manajemen Ritel Politeknik Indonesia
melaksanakan kegiatan pengabdian masyarakat sebagai bentuk kontribusi
nyata dalam mendukung pengembangan ekonomi lokal. Fokus kegiatan ini
adalah memberikan pelatihan dan pendampingan kepada pelaku usaha mikro,
kecil, dan menengah (UMKM) dalam meningkatkan pengelolaan bisnis ritel
mereka.

Kegiatan ini mencakup edukasi tentang strategi pemasaran, pengelolaan stok
barang, penataan toko yang menarik, hingga pemanfaatan teknologi digital
seperti e-commerce dan media sosial untuk memperluas jangkauan pasar.
Selain itu, mahasiswa juga membantu pelaku UMKM memahami pentingnya
pencatatan keuangan sederhana untuk meningkatkan efisiensi operasional dan
pengambilan keputusan bisnis.

Melalui pengabdian masyarakat ini, mahasiswa tidak hanya
mengimplementasikan ilmu yang dipelajari, tetapi juga berperan aktif dalam
mendorong pertumbuhan ekonomi lokal. Politeknik Indonesia mendukung
kegiatan ini sebagai bagian dari komitmen untuk mencetak lulusan yang peduli
terhadap pemberdayaan masyarakat dan mampu memberikan solusi inovatif di
bidang bisnis dan manajemen ritel.



Lab Prodi Bisnis & Manajemen  Ritel

Polindo_Makassar_Official

admin@polindo.ac.id

Jl. Bumi Tamalanrea Permai No.1, RT.2,
Tamalanrea, Kec. Tamalanrea, Kota
Makassar, Sulawesi Selatan 90245

polindo.ac.id

Laboratorium Program Studi Bisnis & Manajemen Ritel Politeknik Indonesia
dirancang sebagai pusat praktik bagi mahasiswa untuk mengembangkan
keterampilan di bidang manajemen ritel. Kegiatan di laboratorium ini meliputi
simulasi operasional ritel, manajemen stok, analisis perilaku konsumen, hingga
pengelolaan sistem pembayaran modern.

Mahasiswa dilatih untuk menjalankan fungsi-fungsi utama dalam bisnis ritel,
seperti merancang tata letak toko, mengelola inventori, dan menyusun strategi
pemasaran yang efektif. Selain itu, mereka juga menggunakan teknologi
berbasis software ritel untuk memantau penjualan, menganalisis data
konsumen, dan meningkatkan efisiensi operasional. Pendekatan berbasis
simulasi ini memungkinkan mahasiswa merasakan pengalaman nyata dalam
mengelola bisnis ritel.

Dengan dukungan fasilitas modern dan pembelajaran berbasis praktik, kegiatan
laboratorium ini memberikan mahasiswa keunggulan kompetitif di dunia kerja.
Politeknik Indonesia memastikan lulusan Program Studi Bisnis & Manajemen
Ritel memiliki keterampilan yang relevan dan siap menghadapi tantangan
industri ritel yang terus berkembang.
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Program Studi D4 Bisnis & Manajemen Ritel

1. PENGUSAHA RITEL
Memulai usaha sendiri di bidang ritel.

2. MANAJER TOKO RITEL
Bertanggung jawab atas pengelolaan operasional toko.

3. KONSULTAN RITEL
Membantu perusahaan dalam merumuskan strategi operasional dan

pemasaran.

4. VISUAL MERCHANDISER
Mengatur tampilan produk di toko untuk menarik pelanggan.

5. ANALISIS RITEL
Menganalisis data penjualan dan tren pasar untuk meningkatkan kinerja

toko.
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Pengelolaan Operasional Ritel1.
Strategi Pemasaran dan Penjualan2.
Manajemen Keuangan Ritel3.
Pemanfaatan Teknologi Digital4.
Kemampuan Analisis dan Pengambilan
Keputusan

5.
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